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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat karunia dan
rahmat-Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan buku ini dengan

‘judul “SPSS dalam Riset Layanan Jasa dan Kesehatan™ yang merupakan

buku ketiga yang membahas tentang SPSS.

Salah satu program komputasi statistik yang sangat popular dewasa
ini adalah SPSS. Buku ini dilatarbelakangi oleh keadaan perkembangan
penggunaan teknologi komputasi statistik yang semakin pesat dalam
kegiatan riset yang dilakukan oleh, mahasiswa, peneliti independen,
perusahaan dan pemerintah baik secara sendiri maupun kelembagaan.
Bidang-bidang kajian dapat berupa riset dalam bidang manajemen,
akuntansi, keuangan, pemasaran, sumber daya manusia, psikologi dan
perilaku sosial terhadap teknologi, dan kesehatan.

Buku SPSS dalam Riset Layanan Jasa dan Kesehatan, dirancang secara
ringkas dan praktis menyajikan cara-cara mengolah data, dimulai dari data
mentah, proses input sampai kepada pengambilan kesimpulan. Buku yang
disediakan guna memenuhi kebutuhan untuk pembelajaran SPSS, dibuat
untuk merangsang minat riset sejak dini mahasiswa pada perguruan tinggi
dan mempersiapkan penggunaan alat analisis statistik melalui SPSS dalam
riset yang bersifat lokal maupun global.
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kecil bagi kampus tercinta dan dunia pendidikan pada umumnya serta
dapat mendukung program pemerintah untuk mencerdaskan kehidupan
bangsa. Banyak kekurangan dan kelemahan dalam buku ini, masukan dan
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